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RETOUR FORMULIER:
U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. U heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. U krijgt dan het volledige orderbedrag inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de kosten voor retour van u thuis naar de webwinkel zijn voor eigen rekening. Indien u gebruik maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ondernemer geretourneerd worden. Om gebruik te maken van dit recht verzoek wij u onderstaand formulier in te vullen en te mailen naar info@deschouwwitgoed. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van uw retour terugstorten mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is.
Procedure voor retour:

1. Voor omruilingen van producten voortkomend uit foutieve bezorging of beschadiging van het productverzoeken wij u rechtstreeks contact met ons op te nemen op tel. 035-6918115. 
2. Als u het aankoopbedrag retour wenst te ontvangen vergeet dan niet duidelijk uw IBAN nummer te vermelden. 
3. Mail dit volledig ingevulde document door naar info@deschouwwitgoed.nl. 
4. Stuur uw bestelling terug naar de Nieuwe Brink 20 te Bussum. Voeg hierbij een afdruk van dit document toe.
5. Na retour ontvangt van het uw product zullen wij z.s.m. over gaan tot verwerking. Dit betreft het beoordelen van het retour gekomen product en vervolgens het terugstorten van de betaling c.q. omruilen van uw bestelling (afhankelijk van de door u opgegeven keuze).
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Persoonlijke gegevens:




Naam:
Adres:

Postcode:

Telefoonnummer:

Mobiele nummer:

Bestel / ordernummer: 

IBAN nummer (indien terugstorting gewenst is): 

Retourartikelen

	Reden retour
	Merk
	Soort
	Artikelnummer
	Aankoopbedrag

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Reden retour (niet verplicht)

Datum:







Handtekening:


A�
Geleverd artikel  wijkt af van bestelling. �
�
B�
Beschadigd geleverd, melden binnen 48 uur na levering. �
�
C�
Product toch niet nodig (melden binnen 14 dagen). �
�
D�
Product defect.�
�
E�
Anders, nl.�
�









