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5. 

6. 
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8. 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

Tel.           0314 - 362244 (optie 2) 
Fax.          0314 - 378232 
E-mail:      service@domest.nl 

Importeur → DOMEST MULTIBRAND SALES & SERVICES B.V. 
J.F. Kennedylaan 101b  7001CZ  Doetinchem  NL 
Tel. 0314 - 362244 
Fax 0314 - 378232 
E-mail: service@domest.nl 

Koper →                       Naam_____________________________________________________________________________                                            
                                      Adres_____________________________________________________________________________ 
                                      Plaats_____________________________________________________________________________ 
                                      Aankoop___________________________________________________________________________ 

 

Voor service → FRILEC     www.domest.nl - zie service 

Garantiebepalingen 

1. Beschadigde apparaten bij ontvangst niet in gebruik nemen, maar dit direct melden bij uw leverancier.  

9. 

10. 

2. 

  Frilec Servicebepalingen 

1. Deze garantiebepalingen gelden uitsluitend voor de oorspronkelijke koper en voor huishoudelijk gebruik van 
het apparaat in Nederland. Bij doorverkoop van gebruiker aan gebruiker vervalt de garantie. 
De garantie geldt slechts indien, bij eventueel beroep op de garantiebepalingen, dit garantiebewijs wordt 
getoond, samen met de originele aankoopnota door de 1e koper. 
Er is geen garantie van toepassing op gebreken, veroorzaakt door beschadigingen, ruwe of 
onoordeelkundige behandeling, nalatigheid van de gebruiker, het gebruik van het apparaat op een onjuiste 
spanning of gebruik voor een ander doel dan het doel waarvoor het geleverd werd. Er kan ook geen 
beroep op de garantie worden gedaan wanneer het typeplaatje met serienummer is veranderd of 
verwijderd en wanneer er door ondeskundigen aan het apparaat is gewerkt. 
Buiten garantie vallen: glas(keramiek), lampen, kunststof/metalen onderdelen en/of - accessoires (bijv. 
filters, roosters, pandragers etc.), draadmanden en/of separatie schotten, lak- en/of emaille beschadigingen. 
De garantie vangt aan op de aankoopdatum vermeld op de originele aankoopnota en houdt in: 
Twee jaar garantie op het gehele apparaat en de elektrische onderdelen zoals thermostaat, thermische 
beveiliging, relais, ventilator, transformator, schakelaar enz. met uitzondering van de onder 4 genoemde 
zaken. 
De garantie omvat uitsluitend het vervangen van defecte- of beschadigde onderdelen en bijbehorende 
arbeidskosten voor zover wij ons volgens deze garantiebepalingen verantwoordelijk hebben gesteld.
Transport- en/of verpakkingskosten, alsmede het transportrisico (voor apparaten die alleen in onze eigen 
werkplaats gerepareerd kunnen worden) worden niet door de garantie gedekt en zijnvoor rekening van de 
gebruiker. Voor details, zie onze 'Frilec Servicebepalingen' waarin o.a. de berekening van de voorrijdkosten 
en het arbeidsloon etc., indien van toepassing, wordt toegelicht. 
Attentie: Reparatie- en materiaalkosten die niet onder de garantie vallen, moeten direct contant worden 
voldaan.lndien facturering van de monteurskosten gewenst is, wordt het notabedrag verhoogd met extra 
administratiekosten. 
Wij zijn niet verantwoordelijk voor de werkzaamheden of reparatiekosten, die niet in onze opdracht door 
derden zijn uitgevoerd. Tevens zijn we te allen tijde niet verantwoordelijk voor (extra) kosten en/of 
gevolgen hiervan, op wat voor manier dan ook, die direct of indirect uit een storing, gebrek of 
onoordeelkundig gebruik van het apparaat door derden, die niet in opdracht van Frilec of diens 
importeur en/of leveranciers handelen, voortvloeien. 
Vervanging van onderdelen verlengt de originele garantietermijn niet! 

6. 

Eventuele terugname van beschadigde, gebruikte apparaten is niet mogelijk! 
Tijdens de eerste 24 maanden na aankoopdatum op de originele nota van de 1e koper wordt voor serviceverlening ten 
aanzien van gevallen, die onder deze garantiebepalingen vallen, niets in rekening gebracht. 
Vanaf 2 jaar na de aankoopdatum vermeld op de originele aankoopnota wordt - voor een periode van 36 maanden - 
in rekening gebracht: 
a. de voorrijdkosten 
b. administratiekosten  
Bij monteursbezoek dienen alle kosten en, indien van toepassing, gebruikte materialen welke niet onder de garantie
vallen direct contant te worden voldaan met inachtneming van de bepalingen aangegeven bij punt 7 van de 
Garantiebepalingen en bij de punten 2-4 van de Frilec Servicebepalingen,ongeacht de aard van de werkzaamheden.  
Het eventueel verzenden van onderdelen geschiedt te allen tijde tegen vooruitbetaling.
Attentie: Vijf jaar na de datum op de originele aankoopnota van de 1e koper vervalt de gehele garantie 
en worden alle kosten in rekening gebracht conform aangegeven richtlijnen bij punt 8. 

























































1. These warranty conditions apply exclusively to the original buyer and for domestic use of the appliance in 
the Netherlands. If the appliance is resold from user to user, the warranty becomes null and void. 

2. 

3. 

4. 

6. 

7. 

9. 

1. 

 2. 

3. 

4. 

5. 

Phone       0314 - 362244 (optie 2) 
Fax           0314 - 378232 
E-mail:      service@domest.nl 

Importer →  DOMEST MULTIBRAND SALES & SERVICES B.V. 
 J.F.Kennedylaan 101b  7001CZ  Doetinchem NL 
Phone  0314 - 362244 
Fax      0314 - 378232 
E-mail: service@domest.nl 

 

The warranty only applies if, in the event of a warranty claim, this warranty certificate with the original 
purchase invoice is shown by the original buyer. 
No guarantee shall apply to defects caused by: damage, rough or injudicious handling, negligence on the 
part of the user, use of the appliance at an incorrect voltage or use for a purpose other than that for which it 
was supplied. Nor can the warranty be invoked when the rating plate with serial number has been changed 
or removed and/or when the device has been worked on by unqualified persons. 
Not covered under the terms of this warranty: glass(ceramic), lighting, plastic/metal parts and/or accessories

Buyer →                        Name_____________________________________________________________________________                                          
                                      Address____________________________________________________________________________ 
                                      City________________________________________________________________________________                
                                      Purchase___________________________________________________________________________ 

5. 

For service → FRILEC     www.domest.nl - see service 

Warranty Terms & Conditions 

Service terms FRILEC  

 (i.e. filters, grills, pan supports), wire baskets and/or separation partitions, lacquer and/or enamel damage.  
The warranty period commences on the purchase date stated on the original purchase invoice and covers:  
A two-year guarantee on the entire device and its electrical parts such as thermostat, thermal protection, relay, 
ventilation fan, transformer, switch, etc. with the exception of all parts mentioned under 4. 
The warranty only covers the replacement of defective- or damaged parts and associated labour costs in 
accordance with the stated responsibility in these warranty conditions. 
Transport- and/or packaging costs as well as the transportation risk (for equipment that can only be repaired in our 
service department) are not covered by the guarantee and will be charged to the user. For details, please also 
read the 'Service Terms' below in which, among other things, calculation of call-out charges and labour costs etc., 
if applicable, are specified. 
Note that repair- and material costs not covered by this warranty must be paid directly in cash. If invoicing of
the mechanic’s costs is required, please take into account that additional administration costs will be charged. 
We are not responsible for any work- and/or repair costs carried out by third parties, not commissioned by  by us. 
Nor are we, at any time, responsible for any (extra) costs and/or any consequences hereof, in any case, directly or 
indirectly resulting from a malfunction, defect or injudicious use of the device caused by a 3rd party not deployed by
 Frilec, its importer and/or suppliers. 
Replacement of parts does not extend the original warranty period. 
 

8. 

Do not use damaged appliances upon receipt, but report this immediately to your supplier.  
It is not possible to return damaged, used appliances! 
During the first 24 months after the purchase date on the original invoice of the first buyer no costs will be 
charged for services which are covered by these applicable warranty terms and conditions. 
After a warranty period of two years, starting on the date of purchase on the original invoice 
- during a period of 36 months - following costs wil be charged: 
a. Call-out costs  
b. Administration costs
In case of a mechanic's visit all costs and materials used,which are not covered by this warrant,  must be paid 
directly in cash in accordance with the stipulations stated in point 7 in the Warranty Terms & Conditions and in 
points 2-4 in the Service Terms Frilec, regardless of the nature of the work.  
Dispatch of any parts will always take place on payment in advance.
Note! Five years after the date on the purchase invoice of the 1st buyer the entire warranty becomes null and 
void and all costs will be charged as mentioned in point 8.

6. 



































































1. Les présentes conditions de garantie s'appliquent exclusivement à l'acheteur initial et à un usage domestique de l'appareil aux Pays-Bas. Si l'appareil
est revendu d'utilisateur à utilisateur, la garantie devient nulle et non avenue. 

2. La garantie ne s'applique que si, en cas de recours à la garantie, Ie certificat de garantie accompagné de la facture d'achat originale est présenté
par l'acheteur initial. 

3. La garantie ne s'applique pas aux défauts causés par: des dommages, une manipulation brutale ou imprudente, une négligence de la part de l'utilisateur, 
une utilisation de l'appareil à une tension incorrecte ou une utilisation dans un but autre que celui pour lequel il a été conçu. La garantie ne peut pas
non plus être assurée si la plaque signalétique avec Ie numéro de série a été changée ou retirée et/ou si l'appareil a été installé par des
personnes non qualifiées. 

4. Ne sont pas couverts par cette garantie : Ie verre (céramique), les éclairages, les pièces et/ou accessoires en plastique/métal (tels les filtres,
grilles, supports de casseroles), les paniers en fil métallique et/ou les cloisons de séparation, les dommages causés par la laque et/ou à l'émail. 

10. Le remplacement des pièces ne prolonge en aucun cas la période de garantie initiale. 

2. Dans les 24 premiers mois après la date d'achat du produit par l'acheteur initial, aucun coût ne sera facturé pour les services mentionnés et 
couverts dans les conditions des garanties applicables. 

Pour services => 

Vendeur => 

Fournisseur => 

FRILEC: www.domest.nl - voir services 
Téléphone :+31-(0)314 362244 (option 2) 
Fax: +31-(0)314 378232 
E-mail: service@domest.nl 

Nom: 
Adresse: ........................................... . 

v� ·· ····· ····· ···· ····· ·········· ·····-

Appareil: ........................................... . 

DOMEST MULTI BRAND SALES & SERVICES B.V. 
J.F. Kennedylaan101b 
7001 CZ Doetinchem 
Pays-Bas 
Téléphone: +31-(0)314 362244 (option 2) 
Fax: +31-(0)314 378232 
E-mail: service@domest.nl 

DOMEST ■ 
domestic and professional appliances 

MULTil3RAND 
SALES & SERVICES 

Termes de services FRILEC

Garantie, Termes et Conditions

7. Les frais de transport et/ou d'emballage ainsi que Ie risque de transport (pour les appareils qui ne peuvent être réparés que dans notre usine) ne sont pas
couverts par la garantie et seront facturés à l'utilisateur. Pour les détails, veuillez lire les "Termes de services FRILEC" ci-dessous, qui précisent 
notamment Ie calcul des frais de déplacements, des coûts de main-d'œuvre etc. le cas échéant, une explication est requise.

    9.

1. N'utilisez pas l'appareil si vous constatez qu'il est endommagé à la réception. Contactez Ie vendeur / fournisseur et tenez-le immédiatement 
au courant. Il n'est pas possible de retourner un appareil endommagé s'il a déjà été utilisé ! 

3. Deux ans après la date d'achat figurant sur la facture originale - pour une période de 36 mois -  les coûts seront facturés pour :
a. Les frais de déplacements 
b. Les frais d'administration.

4. En cas de visite d'un technicien tous les coûts et matériaux utilisés qui ne sont pas couverts par la garantie, doivent être payés directement en 
espèce conformément aux clauses mentionnées au point 7 des conditions de garantie et aux points 2-4 des conditions de service Frilec, quelle que 
soit la nature du travail. 

5. L'envoi éventuel de pièces de rechange est toujours soumis au paiement à l'avance.
6. Attention: Cinq ans après la date figurant sur le bon d'achat original de l'acheteur initial, l'intégralité de la garantie expire et donc tous les frais sont  facturés.

5. La période de garantie  commence à la date mentionnée sur le bon d'achat et couvre : 
Une garantie de deux ans sur l'ensemble de l'appareil et ses parties électriques telles que Ie thermostat, la protection thermique, Ie relais, Ie ventilateur,
Ie transformateur, l'interrupteur , etc. à l'exception de toutes les pièces mentionnées au point 4. 

6. La garantie couvre uniquement Ie remplacement des pièces défectueuses ou endommagées et les coûts de main-d'œuvre connexes conformément à 
la responsabilité indiquée dans les présentes conditions de garantie.

Nous ne sommes pas responsables des travaux et/ou des réparations effectués par des tiers qui ne sont pas mandatés par nos soins. Nous ne
sommes pas non plus responsables, en aucun cas, des coûts (supplémentaires) et/ou des conséquences de ces travaux pouvant 
résulter directement ou indirectement à un dysfonctionnement, d'un défaut ou d'une utilisation imprudente de l'appareil causé par un/des 
tiers non engagé(s) par Frilec, ses distributeurs et/ou ses fournisseurs. 

8. Attention:Les frais de réparation et de matériaux qui ne sont pas couverts par la garantie, doivent être payés directement en espèces. Quand 
la facturation des frais du réparateur spécialisé est obligatoire, veuillez tenir compie du fait que des frais administratifs supplémentaires pourront être facturés.




